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Introduction
Le service Pam et la régionalisation



Le récit du projet par Kisio

Du département à la région : un renouveau du service afin de garantir une haute 

qualité de service et une satisfaction clients élevée
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Les nouveautés 
Avant / après, ayant-droit, inscriptions, paiement, etc…



Les nouveautés

Quels sont les évolutions ?
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Le fonctionnement du Pam francilien

Davantage de critères d’éligibilité :
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• Titulaires d’une carte de stationnement 

délivrée par l’office national des anciens 

combattants (double barre) ;

• Personnes en perte d'autonomie 

appartenant aux catégories Groupe Iso-

Ressources (GIR) de niveau 1 à 4.
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Le fonctionnement du Pam francilien

Modalités de transport : 

• Du lundi au dimanche toute l’année 7j/7 

de 6h à minuit.

Vendredi et samedi : jusqu’à 00h30.

• Les transports se font dans toute l’Île-de-

France (trajets interdépartementaux 

autorisés).

• Réservation possible entre J-90 à J-7 

(trajet régulier) J-30 à H-2 (trajet 

occasionnel) avant le déplacement 

souhaité.
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Le fonctionnement du Pam francilien

Une tarification intéressante :
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Le fonctionnement du Pam francilien

Le compte mobilité : 

Pour réserver vos trajets, vous devez créer :

➢ Compte IDFM Connect (grâce au mail ou 

courrier d’inscription au service).

➢ Compte mobilité Pam francilien

• Rentrer vos coordonnées bancaires 

• Procéder à un premier paiement pour 

alimenter votre compte et bénéficier du 

service. 
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Le centre de services unique 
Nouveaux points de contact du service Pam



Le centre de services unique 

Des points de contact transcanaux
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Avez-vous des questions ?



Merci de votre attention


