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Tutoriel pour activer votre compte Pam francilien

Vous étes inscrit au Pam francilien, pour accéder aux services via I'application et de
votre espace web, vous devez procéder a la création préalable de votre compte Pam
francilien.

Ce tutoriel vous accompagnera dans toutes les étapes de la création :

e du compte ile-de-France Mobilités Connect : |a création d'un compte avec
lle-de-France Mobilités Connect est la premiére étape et est nécessaire pour
acceéder en toute sécurité a vos applications mobile et web. Si vous avez déja
un compte lle-de-France Mobilités Connect, inutile d’en recréer un nouveau.
Ce compte sera lié a votre compte Pam francilien.

e du compte mobilité : inclus dans votre compte client Pam francilien, il
permet de payer vos courses occasionnelles. Il doit étre initialisé avant la
premiére utilisation.

Pour rappel, vous devez obligatoirement étre inscrit au service Pam
. francilien avant de pouvoir accéder a votre compte Pam francilien.

Pour savoir comment vous inscrire, consultez la page « Comment vous inscrire »
du site internet Pam francilien ou contactez le centre de services Pam.

Avant de vous inscrire au service Pam francilien, nous vous conseillons de
prendre connaissance du reglement du service et du guide utilisateur.

Votre compte Pam francilien vous permettra d’utiliser I'application mobile et le site
web Pam afin de :

e Activer votre compte mobilité avec votre carte bancaire
et de le recharger pour payer vos trajets occasionnels.

e Visionner et sélectionner vos différents moyens de
paiements avant d’effectuer une réservation.

e Consulter, réserver, annuler vos transports en toute
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simplicité.

e Consulter vos prochains trajets et I'historique de vos
actions.

e Créer vos adresses favorites. PP

e Consulter et modifier vos informations personnelles : T
nom, prénom, numeéro de portable, adresse mail et carte
bancaire.

e Rechercher un itinéraire en ile-de-France. . /

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18

pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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Découvrez les 4 étapes pour activer et utiliser votre compte Pam francilien :

1- Si nécessaire : création de votre compte ile-de-France Mobilités Connect
2- Premiére connexion a votre compte Pam francilien : téléchargement de
I’application / accés a votre compte

Initialisation de votre compte mobilité

Recharge de votre compte mobilité

3
4

1- Si nécessaire : création de votre compte ile-de-France Mobilités Connect

La création de compte s’effectue en 4 étapes :

a. Etape 1 : renseignez vos données DATE DE NAISSANGE
personnelles : nom de I'usager, prénomde | |
'usager, date de naissance de l'usager et
adresse e-mail*.

* ADRESSE E-MAIL
Lorsque vous avez renseigné ces éléments, vous ‘ ‘
devez cliquer sur « Suivant » pour passer a la

seconde étape.

[ Annuler ]

Attention, I’adresse e-mail doit étre la

~ H L4 Ile-de-France Mobilités Connect © 2023
meme.z.que celle commu_nlqu?e .au Pam Montions tooalos
francilien lors de votre inscription.

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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b. Etape 2 : créez votre mot de passe.

Pour le créer, vous devez prendre en compte ces 2/4 Choix du mot de passe
éléments soit 8 caractéeres, comportant au minimum 3
des caractéres suivants :

Choisissez maintenant un mot de passe en
respectant les critéres ci-dessous :

e Des lettres minuscules

e Une lettre majuscule minimum s des caractéres suvants: -
L] Un Chiffre ) Des lettres minuscules

N N 2) Une lett juscul
e Des caractéres spéciaux (ex : #,@,% etc) ) Une et mauseule

) Un chiffre
) Des caractéres spéciaux (ex: #, @, %)

Lorsque vous avez saisi votre mot de passe, vous
devez confirmer votre mot de passe en tapant
exactement le méme mot de passe une seconde fois. * MOT DE PASSE

*
Les champs avec ¥ sont obligatoire:

Pour valider cette étape, vous devez cliquer sur { @ ]
« Suivant ».

* CONFIRMER MOT DE PASSE

Vous pouvez cliquer sur le symbole de I'ceil pour ’J/> o ‘

vérifier ce que vous écrivez dans la case « mot de

passe ».
{ Précédent ]
ile-de-France Mobilités Connect © 2023
Mentions légales
Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18

pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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c. Etape 3: acceptez les conditions générales d’utilisation d’un compte fle-
de-France Mobilités et du service ile-de-France Mobilités Connect.

374 Conditions générales d'utilisations
et consentements

Conditions Générales d'Utilisation
d'un compte lle-de-France Mobilités
et du service lle-de-France Mobilités

Connect

Préambule

Pour valider, cliquez sur la fleche afin de lire ces Lutiisation d'un compte Tle-de-France Mobilités
conditions et cocher « Je déclare avoir lu et par le biais de tout apparell connecté {d'un

accepter les Conditions Générales  *

d’Utilisations ».

Vous pouvez télécharger ces conditions en Télscharger les Conditions Géndrales

i i d'Utilisati i PDF
version PDF en cliquant sur ce cadre. — L B

A la suite de ces actions, vous devez cliquer

D Je déclare avoir lu et accepter les Conditions

Sur « Vallder ». Genérales d'Utilisations
|
l Précédent J
Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous (Ouvert du lundi au dimanche de 7h & 20h)

ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr
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d. Etape 4 : vous recevrez un mail au nom de « lle-de-France Mobilités »
afin d’activer votre compte.

16:11 ul 4G (14

Boite de réception L' Q

Prioritaire Autre = Filtrer

fle-de-France Mobilités
Activation de mon compte

Pour cela, vous devez cliquer sur « Activer mon compte » ou un message vous

ettt [ s
Activer mon compte

Attention, ce lien est actif pendant mobilités

|
= 1h. NNECT

Ce mail d’activation peut également se retrouver
dans vos spams ou courrier indésirable, vérifiez

Activation de mon compte

. . ) ' ) Votre adresse e-mail a bien éte vérifiee,
ces dossiers si vous n’arrivez pas a le trouver confirmez maintenant l'activation de votre
dans votre boite de réception. compte en cliquant ci-dessous :

Lorsque vous avez activé votre compte, une

page s’affiche afin de confirmer cette activation. Félicitations, Votre
@ compte a bien été

activeé!
Lors de cette confirmation, vous recevrez un
message qui vous indiquera que votre compte a bien été active.

Vous pourrez désormais, vous connecter directement sur votre application Pam ou
votre espace « Mon compte » depuis votre ordinateur en cliquant sur « Je me

connecte ».

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.|Iedefrance-mob|Iltes.fr, rubrlqye Contactez-nous (Ouvert du lundi au dimanche de 7h & 20h)
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr
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2- Premiére connexion a votre compte Pam francilien : téléchargement de
I’application / accés a votre compte

Le courrier ou le courriel d’inscription au Pam francilien que vous avez regu
comporte toutes les démarches a suivre.

a. Téléchargement de I'application sur smartphone
En fonction de votre mobile, vous devez installer I'application
Pam IDFM en vous rendant soit : al I l
e sur I’App Store si vous possédez un Iphone :

https://apps.apple.com/fr/app/pam-idfm/id6443473652
e sur Play Store, si votre mobile est sous Android :

https://play.google.com/store/apps/details?id=ridewithvia.paris.paratransit

b. Acceés a votre compte sur ordinateur

Si vous préférez accéder a votre compte Pam depuis un ordinateur ou une tablette,
rendez-vous sur le site internet : https://pam.iledefrance-mobilites.fr/ dans la rubrique
« Mon compte ».

Rechercher des informations | Mots-clés ,C) @ Renseignements 0800 00 18 18 _geiies® @ I & Mon compte |

Pa I I DECOUVRIR PAM ~ MINSCRIRE ~ PREPARER MON TRAJET ~ RESERVER ET PAYER ~ NOUS CONTACTER ~

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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c. Premiére connexion

Pour vous connecter a votre compte Pam francilien, munissez-vous de votre
adresse mail et mot de passe lle-de-France Mobilités Connect.

Attention, I’adresse e-mail communiquée au service Pam francilien
| au moment de votre inscription doit étre la méme que celle d’lle-de-
France Mobilités Connect.

Lorsq ue vous vous con nectez é Afin de confirmer votre identité, merci de saisir le code a 5 chiffres regu sur
. votre boite mail :

votre compte en renseignant

votre identifiant et mot de ]

passe, vous recevez un code a

5 chiffres par mail afin de

sécuriser I'acceés a votre

Pourquoi dois-je saisir un code ?

com te ] Vous vous connectez avec votre téléphone ou votre ordinateur personnel ?
p ' Cochez cette case pour ne plus avoir a saisir de code de securité pendant 3
mois.
Ce code a 5 chiffres doit étre
renseigne sur la page de Vous n'avez pas recu de code ? Assurez-vous de bien consulter la boite mail
A : associée a votre identifiant lle-de-France Mobilités Connect, puis vérifiez vos spams.
connexion pOU r pOUVOI r vous Si nécessaire vous pouvez ensuite demander a renvoyer un nouveau code :

connecter a votre compte Pam
francilien.

. . ’ Annul ‘ Valid:
Afin de ne pas saisir ce code de [ poner |
sécurité pendant 3 mois, vous

pouvez cocher la case « Vous vous connectez avec votre téléphone ou votre
ordinateur personnel ? »

Renvoyer un code

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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Lors de votre premiére connexion, via votre mobile,

I'application va vous proposer si vous autorisez « Pam Autoriser « Pam IDFM » a
N , . . HH 1 2
IDFM » a vous géolocaliser afin que votre conducteur utiliser votre position ?
. . . Nous pourrons plus simplement et
puisse facilement vous retrouver lors de votre prise en facilement vous trouver un

déplacement & proximité, et une
Charge' localisation de point de rencontre plus
. . précise. Plus d'informations dans notre
Vous avez donc 3 options au choix : Politique de confidentialité.
- Autoriser une fois
- Autoriser lorsque I'application est active

- Ne pas autoriser LE CHESNAY

Dans un second temps, I'application va vous

proposer de recevoir des notifications qui vous Autorisez-vous « Pam IDFM »
permettront : a vous envoyer des
notifications ?
- d’étre prévenu lors de |’approche de votre Les notifications peuvent inclure des
L alertes, des sons et des pastilles
vehicule d'icGnes. Vous pouvez les configurer
- ou en cas de retard de celui-ci. Hian = Remagos

Vous pouvez donc cliquer sur « autoriser » ou
« refuser » selon vos préférences.

Attention, ces notifications peuvent remplacer I’envoi de SMS, si
! vous préférez I’envoi de SMS, nous vous recommandons de ne pas
autoriser les notifications.

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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3- Initialisation de votre compte mobilité

Afin de payer vos transports occasionnels,
vous devez obligatoirement initialiser votre
compte mobilité en effectuant un premier Pam | Aucun [E] >
paiement sur votre compte : soit : par cheque,
especes, carte bancaire (en rentrant vos

coordonnées directement dans 'application)

ou virement bancaire. 8

1617 v al 4G 1%

mobilites

® Compte Mobilité

Pour réaliser cette initialisation en ligne, vous
devrez cliquer sur « Compte Mobilité » dans
le menu de l'application ou du site internet B Prochains voyages
Pam francilien.

[@ Moyens de paiement

Si vous souhaitez faire ce premier < Compte Mobilite

paiement par carte bancaire, dansle . siuter un moyen de paiement N
menu, cliquer sur « Ajouter un moyen de

paiement » qui se trouve en haut de la Crédit restant €0.00
page.
4 Ajouter un moyen de paiement
Vous devez ensuite entrer les informations de
votre carte bancaire. Sélectionnez un moyen de paiement:
Attention, Ia‘case MM/AA 5 Compte mobilité par CB N
l correspond a la date
. d’expiration de votre carte
bancaire (mois et année). Bl 1234 5678 9123 4567
Le numéro CVV se trouve au verso de votre MMIAA cuy

carte bancaire et comporte qui 3 chiffres.

A la suite de cette action, vous devez cliquer
sur « Terminé ».

Attention, une vérification de la carte bancaire (empreinte bancaire) peut
entrainer un débit inférieur ou égal a 1 euro qui est ensuite remboursé. Ceci
sert a vérifier que votre carte bancaire est opérationnelle.

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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4- Recharge de votre compte mobilité

Une fois initialisé, le compte mobilité doit étre alimenté a I'avance par le mode de
votre choix (cheque, espéces, carte bancaire et virement bancaire).

Si vous décidez de passer par un paiement par carte bancaire, vous avez différentes
propositions d’enrichissement :

e surle montant de votre choix : 5 €, 10 €, 20 €

Recharger mon Compte Mobilité
ou 50 €. €0 dese

Recharger mon Compte Mobilité
€’I O de 10€

Recharger mon Compte Mobilité
€2 O de 20€

Recharger mon Compte Mobilité
€ 50 de 50€

Pour rappel : en cas de solde insuffisant, le montant restant pourra vous étre
prélevé directement sur votre carte bancaire si vous avez préalablement
enregistré cette derniére.

Si vous ne souhaitez pas recharger votre compte mobilité avec votre carte bancaire
depuis I'application ou le site internet Pam, vous pouvez utiliser un autre mode
d’approvisionnement :

e par chéque : a l'ordre de Kisio CDS, envoyé par courrier postal
(Service Pam — TSA 61329 — 75564 Paris Cedex 12) ou déposé a
I'agence commerciale ;

e en especes : pour les paiements de moins de 200€ et uniquement a
I'agence commerciale ;

e par carte bancaire : a 'agence commerciale située au 24 allée Vivaldi, et
ouverte du lundi au vendredi de 10h a 12 et de 15h a 17h (hors jours
fériés) ;

Pour contacter le centre de services Pam francilien Téléphone : 0800 00 18 18
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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e par virement bancaire : sur I''BAN du compte Pam francilien en indiquant
le numéro de compte usager en objet.

f; BNP PARIBAS

Ce relevé est destiné a vos créanciers ou débiteurs appelés a faire inscrire des
opérations a votre compte (virement, paiements de quittances, etc.).

Son utilisation vous garantit le bon enregistrement des opérations en cause et vous
évite ainsi des réclamations pour erreurs ou retards dimputation,

Compte en EUR (EURO)

Relevé d'ldentité Bancaire / IBAN

KISIO SERVICES ET CONSULTING
PAM FRANCILIEN

20RUE HECTOR MALOT

75012 PARIS

IBAN() : | FR76 3000 4008 2800 0132 9254 876
sica: | BNPAFRPPXXX

Code banque Code agence Numéro de compte CléRIB Agence de domiciliation
RIB(G) 30004 00828 00013292548 76 PARIS A CENTRALE (00828)

(1) International Bank Account Number (2) Bank |dentifier Code

(3) Relevé d'Ildentité Bancaire

Notre agence commerciale vous accueille au 24 allée Vivaldi 75012 Paris de 10h a

12h et de 15h a 17h, hors jours fériés.

Si vous avez des questions ou vous souhaitez étre aidé(e) pour créer votre compte
Pam francilien ou recharger votre compte mobilité, vous pouvez :

- vous rendre a I’agence commerciale Pam francilien ;
- ou appeler le centre de services au 0 800 00 18 18 (service et appel gratuits).

Nous espérons que ce tutoriel, vous aidera dans vos démarches afin de pouvoir

réserver vos transports en toute simplicité.

Pour contacter le centre de services Pam francilien
pam.iledefrance-mobilites.fr, rubrique Contactez-nous
ou contact@pam.iledefrance-mobilites.fr

Bien cordialement,

Le service Pam francilien

Téléphone : 0800 00 18 18
(Ouvert du lundi au dimanche de 7h a 20h)
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